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L’Istituto per la Ricerca Sociale (IRS), consapevole della responsabilita sociale e scientifica delle proprie
attivita, ha definito la seguente Politica per la Qualita, in coerenza con la norma UNI EN IS0 9001:2015, a
supporto della propria missione e visione.

Missione

Progettare, sviluppare e fornire servizi di ricerca, monitoraggio, valutazione, assistenza tecnica, formazione
e sviluppo di sistemi informativi, in grado di supportare le istituzioni pubbliche e le organizzazioni private
nell’analisi, pianificazione e miglioramento delle politiche sociali, socio-sanitarie, economiche, del lavoro,
della formazione, amministrative, territoriali e ambientali.

Visione
Essere un punto di riferimento a livello nazionale ed europeo per la qualita scientifica, I'innovazione
metodologica e I'impatto sociale delle attivita di ricerca e supporto alle politiche pubbliche.

Impegni per la Qualita
L’IRS si impegna a:
- Garantire la soddisfazione dei committenti e delle parti interessate, assicurando la conformita
dei servizi ai requisiti concordati.

- Monitorare costantemente i processi interni per migliorare I'efficacia e I'efficienza
organizzativa.

- Promuovere la formazione e lo sviluppo professionale del personale per mantenere elevate
competenze tecniche e scientifiche.

- Adottare approcci innovativi e metodologicamente rigorosi nei servizi di ricerca e valutazione.
- Favorire la trasparenza e la tracciabilita dei risultati delle proprie attivita.
- Garantire il rispetto delle normative vigenti e delle strategie nazionali ed europee di sviluppo
sostenibile, inclusione sociale e coesione.
Obiettivi
Gli obiettivi della qualita vengono definiti annualmente in sede di riesame della Direzione, monitorati e
aggiornati, in funzione dei risultati raggiunti e delle priorita strategiche dell’Istituto.

La presente Politica per la Qualita e diffusa a tutto il personale, comunicata alle parti interessate e
periodicamente riesaminata per garantirne la continua adeguatezza.
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